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FASSUNG 2009

2. Anderungen

Z 2. (1) Anderungen der AGB erlangen mit Beginn des
Monats, der der Verstandigung des Kunden als
Uberndchster folgt, Rechtsgultigkeit fir alle gegenwartigen
und zukinftigen Geschéftsbeziehungen des Kunden zum
Kreditinstitut, sofern nicht bis dahin ein schriftlicher
Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Die
Verstandigung des Kunden kann in jeder Form erfolgen, die
mit ihm im Rahmen der Geschéftsverbindung vereinbart
worden ist. Eine mit dem Kunden getroffene Vereinbarung
Uber den Zugang von Erklérungen des Kreditinstituts gilt
auch fiir die Verstiandigung von Anderungen der AGB. Ist
dem Kreditinstitut die Identitat seines Kunden nicht bekannt
und auch keine Vereinbarung lber die Zustellung getroffen
worden, so ist der Aushang der gednderten AGB im
Schalterraum des Kreditinstituts magebend; der erste Satz
dieses Absatzes gilt entsprechend.

(2) Das Kreditinstitut wird den Kunden in der
Verstandigung auf die Tatsache der Anderung der AGB und
darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach
Ablauf des Monats, der der Verstdndigung gemal Absatz 1
als nachster folgt, als Zustimmung zur Anderung gilt. Fiir
Kunden, deren Identitat dem Kreditinstitut nicht bekannt ist,
wird ein entsprechender Hinweis in den Aushang der
gednderten AGB aufgenommen.

C. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben
eines Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines
Beschlusses des Abhandlungsgerichts oder der Einantwor-
tungsurkunde zulassen. Verfligungen eines einzelverfi-
gungsberechtigten Konto-/Depotinhabers (iber das Gemein-
schaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht
berihrt.

1. Informationspflichten

Z 7. Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus,
treffen das Kreditinstitut mangels einer  gesonderten
Vereinbarung keine anderen als die in seinen

FASSUNG 2009/STAND 01.11.2009

2. Anderungen

Z 2. (1) Anderungen der AGB oder des
Girokontovertrages erlangen frihestens nach Ablauf
von zwei Monaten ab der Verstandigung des Kunden
Rechtsgultigkeit fir alle gegenwértigen und zukiinftigen
Geschéftsbeziehungen des Kunden zum Kreditinstitut,
sofern nicht bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Die Verstandigung des
Kunden kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm im
Rahmen der Geschaftsverbindung vereinbart worden ist,
insbesondere durch Benachrichtigung auf einem
Kontoauszug. Eine mit dem Kunden getroffene
Vereinbarung Uber den Zugang von Erklarungen des
Kreditinstitutes gilt auch fur die Verstandigung von
Anderungen der AGB oder des Girokontovertrages. Hat
der Kunde dem Kreditinstitut keine Anschrift bekannt
gegeben und wurde auch keine Vereinbarung uber die
Zustellung getroffen, so ist der Aushang der geénderten

AGB im Internet, auf der Homepage
(www.verkehrskreditbank.at) des Kreditinstitutes
maRgebend; der erste Satz dieses Absatzes gilt

entsprechend. Immer wenn die AGB sich auf einen Aushang
am Schalter beziehen, erfolgt die Verlautbarung auf unserer
Homepage.

(2) Das Kreditinstitut wird den Kunden in der
Verstandigung auf die Tatsache der Anderung der AGB
oder des Girokontovertrages und darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf von zwei
Monaten ab Verstandigung, als Zustimmung zur Anderung
gilt. Fr Kunden, die dem Kreditinstitut keine Anschrift
bekannt gegeben haben, wird ein entsprechender Hinweis
in den Aushang der geanderten AGB aufgenommen.

(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der
AGB oder des Girokontovertrages hat der Kunde das
Recht, seinen Girokontovertrag vor dem Inkrafttreten
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

C. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben
eines Kunden Kenntnis erhdlt, Dispositionen auf Grund
eines Beschlusses des Abhandlungsgerichts oder der
Einantwortungsurkunde  zulassen.  Verfligungen eines
einzelverfliigungsberechtigten Konto-/Depotinhabers iber
das Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese
Regelung nicht berthrt.

1. Informationspflichten

Z 7. (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus,
treffen das Kreditinstitut mangels einer  gesonderten
Vereinbarung keine anderen als die in seinen
Geschéftsbedingungen erwéahnten Informationspflichten.
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Geschéftsbedingungen erwéhnten Informationspflichten.
Das Kreditinstitut ist daher — soweit keine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung besteht nicht verpflichtet, den
Kunden uber drohende Kursverluste, Uber den Wert oder die
Wertlosigkeit  anvertrauter ~ Gegenstdnde oder  Uber
Umsténde, die den Wert dieser Gegenstande beeintrachtigen
oder gefahrden koénnten, zu unterrichten, oder dem Kunden
sonstige Ratschlége oder Auskiinfte zu erteilen.

2. Ausfuihrung von Auftrégen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach
typischerweise die Heranziehung eines Dritten erforderlich
macht, erfullt das Kreditinstitut durch Betrauung eines
Dritten im eigenen Namen. Wahlt das Kreditinstitut den
Dritten aus, so haftet es fur die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden uber
dessen Aufforderung die etwa bestehenden Anspriiche
gegen den Dritten abzutreten. Die Verpflichtungen des
Kreditinstituts  gegeniiber dem Kunden aus dem
Uberweisungsgesetz 1999 werden durch die vorliegenden
Bedingungen nicht eingeschrankt.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikations-
mitteln

Das Kreditinstitut ist daher — soweit keine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung besteht — nicht verpflichtet, den
Kunden tiber drohende Kursverluste, tiber den Wert oder die
Wertlosigkeit  anvertrauter ~ Gegenstdnde oder  Uber
Umsténde, die den Wert dieser Gegenstande beeintréchtigen
oder geféhrden kdénnten zu unterrichten, oder dem Kunden
sonstige Ratschlage oder Auskiinfte zu erteilen.

(2) Gegenuber Unternehmern bestehen die in 88§ 26 (1)
bis (4), 28 (1), 31 und 32 Zahlungsdienstegesetz
vorgesehenen Informationsverpflichtungen nicht.

2. Ausfiihrung von Auftragen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach
typischerweise die Heranziehung eines Dritten erforderlich
macht, erfillt das Kreditinstitut durch Betrauung eines
Dritten im eigenen Namen. Wéhlt das Kreditinstitut den
Dritten aus, so haftet es fir die sorgféltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden uber
dessen Aufforderung die etwa bestehenden Anspriiche
gegen den Dritten abzutreten.

(3) Daruber hinaus haftet das Kreditinstitut fir
Zahlungsdienste innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder einer anderen
Waéahrung eines EWR-Vertragsstaates gegeniiber
Verbrauchern (nicht aber gegenliber Unternehmern) fir
die ordnungsgeméaRe Ausfilhrung der Uberweisung bis
zum  Eingang beim  Zahlungsdienstleister  des
Empfangers (Z 39a dieser Bedingungen).

4. Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikations-
mitteln; Zahlungsinstrumente

Z 15a. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemal? zur
Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet
werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor
unbefugten Zugriffen zu schitzen; sowie den Verlust,
den Diebstahl, die missbréuchliche Verwendung oder die
sonst nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstrumentes unverzuglich dem Kreditinstitut
oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald
er davon Kenntnis hat. Die Verpflichtungen aus
etwaigen Sonderbedingungen bleiben davon unberihrt.
Unternehmer haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut
aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen,
bei jeder Art des Verschuldens des Unternehmers
betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt,
Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden ausgegeben
hat, zu sperren, wenn

e objektive Griinde im Zusammenhang mit der
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5. Erhebung von Einwendungen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts,
wie z.B. Bestatigungen von ihm erteilter Auftrage, Anzeigen
Uber deren Ausfiihrung, Kontoausziige, Depotaufstellungen,
Rechnungsabschliisse und sonstige Abrechnungen aller Art,
sowie Sendungen und Zahlungen des Kreditinstituts auf ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen und etwaige
Einwendungen unverziglich zu erheben.

(2) Gehen dem Kreditinstitut innerhalb von sechs Wochen
keine schriftlichen Einwendungen zu, so gelten die
angefuhrten Erklarungen und Leistungen des Kreditinstituts
als genehmigt; das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils
bei Beginn der Frist auf diese Bedeutung seines Verhaltens
hinweisen. Hieflir genugt auch die Information mit einem
Kontoauszug.

Sicherheit des dies
rechtfertigen, oder
e der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung des
Zahlungsinstruments besteht, oder
e das betrachtlich erhdhte Risiko besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang
mit  einer mit dem  Zahlungsinstrument
verbundenen Kreditlinie nicht nachkommt.
Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine
Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde fur die Sperre
nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche
Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde - von einer
solchen Sperre und deren Grinde in einer der mit dem
Kunden vereinbarten Kommunikationsformen mdglichst
vor, spétestens aber unverziglich nach der Sperre
informieren.

Zahlungsinstruments

5. Erhebung von Einwendungen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstitutes,
wie z.B. Bestétigungen von ihm erteilter Auftrdge, Anzeigen
Uber deren Ausflihrung, Kontoausziige, Depotaufstellungen,
Rechnungsabschlisse und sonstige Abrechnungen aller Art,
sowie Sendungen und Zahlungen des Kreditinstitutes auf
ihre Vollstdndigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen und
etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(2) Gehen dem Kreditinstitut innerhalb von zwei Monaten
keine schriftlichen Einwendungen zu, so gelten die
angefihrten Erklarungen und Leistungen des
Kreditinstitutes als genehmigt; das Kreditinstitut wird den
Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf diese Bedeutung
seines Verhaltens hinweisen. Hieflr genigt auch die
Information mit einem Kontoauszug.

(3) Im Falle einer auf Grund eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorganges
erfolgten Belastung kann der Kunde nur dann eine
Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn
er das Kreditinstitut unverzuglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorganges, jedoch spéatestens dreizehn Monate
nach dem Tag der Belastung hievon unterrichtet hat, es
sei denn das Kreditinstitut hat dem Kunden die in Z 39
(8) dieser Bedingungen vorgesehenen Informationen zu
dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht in der mit ihm
vereinbarten Form mitgeteilt oder zugénglich gemacht.
Gegenuber Unternehmern verkirzt sich die vorstehend
angesprochene Frist von dreizehn Monaten auf drei
Monate.
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1.Beendigung durch das Kreditinstitut
a) Ordentliche Kiindigung

Z 22. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Dauer
vorliegt kdnnen das Kreditinstitut und der Kunde die
gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist
kiindigen.

A. Uberweisungsauftrage

Z 39. (1) Uberweisungsauftrige  sollen  das
Empfangerkreditinstitut, die Kontonummer und den
vollstandigen Kontowortlaut des Begtinstigten enthalten.

2 Der im Uberweisungsauftrag angegebene
Verwendungszweck ist fiir das Kreditinstitut unbeachtlich.

(3) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das
Kreditinstitut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines
Dritten gegeniiber dem Kreditinstitut.

(4) Das Kreditinstitut ist zur Durchfihrung eines
Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf
dem angegebenen Konto des Kunden vollstdndige Deckung
(Guthaben, eingerdumter Rahmen) vorhanden ist.

1. Ordentliche Kiindigung

Z 22. (1) Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Dauer
vorliegt, kénnen das Kreditinstitut und der Kunde die
gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist
kiindigen. Dies gilt insbesondere auch fir die Kiindigung
von Girokontovertrdgen mit Unternehmern. Bei
Girokontovertragen mit Unternehmern kommt § 30 Abs
4 Zahlungsdienstegesetz, der insbesondere die anteilige
Ruckerstattung im Voraus gezahlter Entgelte regelt,
nicht zur Anwendung.

2) Abweichend davon kann bei einem
Verbrauchergirokonto  der  Kunde einen  auf
unbestimmte Dauer oder einen auf mehr als zwolf
Monate befristeten Girokontovertrag jederzeit unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat
kindigen. Das Recht zur Kiindigung des
Girokontovertrags anlasslich einer vom Kreditinstitut
vorgeschlagenen Anderung der AGB oder des
Girokontovertrages bleibt unberihrt.

(3) Das Kreditinstitut kann einen auf unbestimmte
Dauer abgeschlossenen Girokontovertrag mit einem
Verbraucher unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von zwei Monaten kundigen. Die Kundigung muss in
Papierform oder auf einem anderen vereinbarten
dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden.

A. Uberweisungsauftrage

Z 39. (1) Uberweisungsauftrage missen den
Zahlungsdienstleister des Empfangers und Angaben zum
Empfénger-Konto enthalten. Es ist also entweder die
Bankleitzahl gemeinsam mit der Kontonummer oder der
Bank Identifier Code (,,BIC"™) gemeinsam mit der

International Bank Account Number (,,IBAN")
anzufuhren. Diese Angaben stellen den
,,Kundenidentifikator' dar.

2) Der im Uberweisungsauftrag angegebene

Verwendungszweck ist flir das Kreditinstitut unbeachtlich.

(3) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das
Kreditinstitut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines
Dritten gegentiber dem Kreditinstitut.

(4) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines
Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf
dem angegebenen Konto des Kunden vollstdndige Deckung
(Guthaben, eingerdumter Rahmen) vorhanden ist.

(5) Macht der Kunde weiter gehende Angaben als in
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Absatz 1 festgelegt, so wird der Uberweisungsauftrag
ausschlieBlich auf Grundlage des vom Kunden
angegebenen Kundenidentifikators (Absatz 1)
durchgefuhrt.

(6) Beim Kreditinstitut eingelangte
Uberweisungsauftrage konnen vom Kunden nicht
einseitig widerrufen werden.

Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durch-
fihrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit
erst mit Ablauf des dem Durchfihrungstermin
vorangehenden Geschéftstages ein.

(7) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines
Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in
der mit dem Kunden vereinbarten Form uber die
Ablehnung, sofern mdglich Gber die Grinde der
Ablehnung und dartber informieren, wie der
Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um die
Durchfihrung kiinftig zu ermdglichen.
Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut
berechtigterweise ablehnt, lésen die in Z 39a dieser
Bedingungen vereinbarten Ausfihrungsfristen nicht aus.

(8) Informationen Uber ausgefiihrte
Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag, Wahrung,
Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der
Belastung) und sonstige zulasten seines Kontos
ausgefilhrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschrift- und  Einzugserméchtigungsverfahrens,
werden dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern noch
nicht anlésslich der jeweiligen Transaktion im
Kontoauszug ausgewiesen - einmal monatlich im
Nachhinein in Papierform oder auf einem anderen
vereinbarten dauerhaften Datentrdger zur Verfligung
gestellt.

1. Ausfuhrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fur die
jeweilige Zahlungsart festgelegten Zeitpunkten oder an
einem Tag, der kein Geschaftstag ist, bei dem
Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als seien
sie  am folgenden Geschaftstag eingegangen. Als
Geschaftstag gilt jeder Tag, an dem das Kreditinstitut
gedffnet hat und  den fur die Ausfihrung von
Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb
unterhalt

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen
Zahlungsauftrag erteilt, und dem Kreditinstitut
vereinbart, dass die Ausfuhrung eines
Zahlungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am
Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an
dem der Kunde dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur
Verfligung stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte
Termin als Zeitpunkt des Eingangs gemaR Absatz 2.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschéftstag des Kreditinstitutes, so wird der
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B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Kontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fiir den
Kunden  entgegenzunehmen und  seinem  Konto
gutzubringen. Auch nach Auflésung des Kontovertrages ist
das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrdge fur den Kunden
entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des Kunden
aus dem Konto bestehen. Den Auftrag, einem Kunden einen
Geldbetrag zur Verfligung zu stellen, wird das Kreditinstitut
durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto des
Begunstigten ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts
anderes ergibt.

(2) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund

eines eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit
stornieren. In anderen Fallen wird das Kreditinstitut die
Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die
Unwirksamkeit des  Uberweisungsauftrags  eindeutig

nachgewiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen
Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht
beseitigt.

Zahlungsauftrag so behandelt, als sei er am darauf
folgenden Geschéftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt ab 1.1.2012 sicher, dass nach
dem Eingangszeitpunkt gemaR Absatz 1 der Betrag, der
Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am
Ende des folgenden Geschéftstags beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einlangt;
bis zum 1.1.2012 gilt hierfiir eine Frist von langstens drei
Geschaftstagen. Fur in  Papierform  ausgeldste
Zahlungsvorgange werden die oben angefihrten
Maximalfristen jeweils um einen weiteren Geschéftstag

verldngert.  Dieser  Absatz  findet nur  auf
Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Euro
Anwendung.

(4) Fur Zahlungsvorgéange innerhalb des EWR, die nicht
auf EURO, sondern auf eine andere Wahrung eines
EWR-Vertragsstaates lauten, betragt die in Absatz 3
angesprochene  Ausfuhrungsfrist  hdéchstens  vier
Geschaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das
Kreditinstitut ~ verpflichtet und unwiderruflich befugt,
Geldbetrage fur den Kunden entgegenzunehmen und seinem
Konto gutzubringen. Auch nach Auflésung des
Girokontovertrages ist das Kreditinstitut berechtigt,
Geldbetrage fur den Kunden entgegenzunehmen, soweit
Verbindlichkeiten des Kunden aus dem Konto bestehen.
Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur
Verfugung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch
Gutschrift des Betrages auf dem Konto des
Zahlungsempféngers ausfiihren, wenn sich aus dem
Auftrag nichts anderes ergibt.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte,
Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der
Gutschrift),werden dem Kunden, der Verbraucher ist, —
sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion
im Kontoauszug ausgewiesen - einmal monatlich im
Nachhinein in Papierform oder auf einem anderen
vereinbarten dauerhaften Datentrdger zur Verfligung
gestellt.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fiir
die Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag
abzuziehen. Das Kreditinstitut wird den
Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert
ausweisen.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es auf Grund

eines eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit
stornieren. In anderen Féllen wird das Kreditinstitut die
Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die
Unwirksamkeit des  Uberweisungsauftrags  eindeutig

nachgewiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen
Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht
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Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die
Verfugung Uber die gutgeschriebenen Betrdge verweigern.

C. Gutschrift Eingang vorbehalten

Z 41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrdge, die es auftrags
des Kunden einzuziehen hat (insbesondere im Rahmen des
Inkasso von Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren,
Lastschriften etc), dem Konto des Kunden gut, bevor der
einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so
geschient dies nur unter Vorbehalt des tatsachlichen
Einlangens  des  gutgeschriebenen  Betrags  beim
Kreditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende
Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt,
die Gutschrift durch einfache Buchung rlickgangig zu
machen, wenn der Einzug gescheitert ist oder aufgrund der
wirtschaftlichen Verhéltnisse eines Zahlungsverpflichteten,
behdrdlicher Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist,
dass das Kreditinstitut die unbeschrankte
Verflgungsmdglichkeit Uber den einzuziehenden Betrag
nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgeiibt werden, wenn der
gutgeschriebene Betrag im Ausland eingezogen wurde und
nach dem ausléndischen Recht oder aufgrund einer mit
ausléndischen Kreditinstituten getroffenen Vereinbarung
von dritter Seite dem Kreditinstitut riickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch
berechtigt, dem Kunden die Verfligung (ber die
gutgeschriebenen Betrdge zu verweigern. Der Vorbehalt
wird durch Rechnungsabschliisse nicht beseitigt.

D. Belastungsbuchungen

Z 42 1) Bei Uberweisungsauftragen  sind
Belastungsbuchungen erst dann als Mitteilung tber die
Durchfihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbuchung
nicht innerhalb von zwei Bankwerktagen (Samstage, der
Karfreitg und der 24. Dezember gelten nicht als
Bankwerktage) riickgéngig gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
Lastschriften sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung
auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von
zwei Bankwerktagen riickgangig gemacht wird, es sei denn,
das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der
Einlésung verstédndigt oder an ihn Barzahlung geleistet.

beseitigt.
Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die
Verfugung uber die gutgeschriebenen Betrdge verweigern.

C. Gutschrift Eingang vorbehalten

Z 41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrdge, die es auftrags
des Kunden einzuziehen hat (insbesondere im Rahmen des
Inkasso von Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren,
Lastschriften, etc.) oder die auf das Konto des Kunden
Uberwiesen werden sollen, dem Konto des Kunden gut,
bevor der einzuziehende oder Uberwiesene Betrag beim
Kreditinstitut eingelangt ist, so geschieht dies nur unter
Vorbehalt des tatsachlichen Einlangens des
gutgeschriebenen Betrags beim Kreditinstitut. Dies gilt auch
dann, wenn der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut
zahlbar sein sollte.

(2) Auf Grund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut
berechtigt, die Gutschrift durch einfache Buchung
rickgdngig zu machen, wenn der Einzug oder die
Uberweisung gescheitert ist oder auf Grund der
wirtschaftlichen Verhéltnisse eines Zahlungsverpflichteten,
behordlicher Eingriffe oder anderer Griunde absehbar ist,
dass das Kreditinstitut die unbeschrankte
Verfligungsmoglichkeit Uber den einzuziehenden oder
Uberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgeiibt werden, wenn der
gutgeschriebene Betrag im Ausland eingezogen oder vom
Ausland Uberwiesen wurde und nach dem ausléandischen
Recht oder auf Grund einer mit auslédndischen
Kreditinstituten getroffenen Vereinbarung von dritter Seite
dem Kreditinstitut riickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch
berechtigt, dem Kunden die Verfligung Uber die
gutgeschriebenen Betrdge zu verweigern. Der Vorbehalt
wird durch Rechnungsabschliisse nicht beseitigt.

D. Belastungsbuchungen

Z 42 1) Bei Uberweisungsauftragen  sind
Belastungsbuchungen erst dann als Mitteilung Uber die
Durchfiihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbuchung
nicht innerhalb von zwei Geschéftstagen (siehe Z 39a. (1)
dieser Bedingungen) ruckgéngig gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von
zwei  Geschaftstagen ruckgangig gemacht wird, es sei
denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von
der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet.
E. Einzugsermachtigungen und Lastschriftauftrage

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines
Kontos mit Betrdgen, die von ihm ermdichtigte Dritte
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1. Grundsatz der Entgeltlichkeit

Z 43. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, fiir seine
Leistungen vom Kunden Entgelte, insbesondere Zinsen,
Gebuhren und Provisionen, zu verlangen.

(2) Dies gilt auch fiir zweckmaRige Leistungen, die ohne
Auftrag, aber im Notfall oder zum Vorteil des Kunden
durchgefiihrt werden oder im Zusammenhang mit der
Abwicklung der Verlassenschaft des Kunden vom
Kreditinstitut erbracht werden.

zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu.
Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit
schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf
wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschéftstag.

(2) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der
Kontobelastung der Auftrag des Kunden vor, von einem
im Auftrag bestimmten Dritten eingezogene Betrage
zulasten des Kontos des Kunden zu bezahlen
(,,Lastschriftauftrag®), muss das Kreditinstitut dem
Verlangen eines Kunden, der Verbraucher ist, die
Belastung seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag
mit gleicher Wertstellung riuckgéngig zu machen,
nachkommen. Dies gilt nicht, wenn das Kreditinstitut
nachweisen kann, dass der Kunde die Information Gber
den anstehenden Einzug mindestens vier Wochen vor
dem Falligkeitstermin vom Kreditinstitut oder vom
Zahlungsempfénger in einer vereinbarten Form erhalten
hat. Dem Kreditinstitut muss das Verlangen des Kunden
auf Rickgangigmachung der Belastung binnen acht
Wochen nach dem Tag der Kontobelastung zugehen.
Unternehmer sind nicht berechtigt, ein derartiges
Verlangen zu stellen.

(3) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der
Kontobelastung kein Lastschriftauftrag des Kunden vor
(,,Einzugserméchtigungsverfahren®), hat das
Kreditinstitut dem ihm binnen acht Wochen, gerechnet
ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung, zugegangenen
Verlangen des Kunden (auch wenn dieser Unternehmer
ist), die Kontobelastung riickgédngig zu machen, ohne
weiteres zu entsprechen.

(4) Einem berechtigten Verlangen des Kunden auf
Ruckgéangigmachung einer Belastungsbuchung wird
innerhalb von zehn Geschéftstagen entsprochen.

1. Grundsatz der Entgeltlichkeit

Z 43. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, fur seine
Leistungen vom Kunden Entgelte, insbesondere Zinsen,
Geblihren und Provisionen, zu verlangen.

(2) Dies gilt auch fiir zweckmaRige Leistungen, die ohne
Auftrag, aber im Notfall oder zum Vorteil des Kunden
durchgefiihrt werden oder im Zusammenhang mit der
Abwicklung der Verlassenschaft des Kunden vom
Kreditinstitut erbracht werden.

(3) Absatz 1 gilt nicht fur die einmalige Bereitstellung
von Informationen an Verbraucher (Uber das
Kreditinstitut, Gber die Nutzung des Zahlungsdienstes,
Uber Entgelte, Zinsen und Wechselkurse, Uber die
Kommunikation, Gber Schutz- und Abhilfemanahmen,
tber Anderungen und eine Kiindigung des
Girokontovertrags und Uber Rechtsbehelfe, sofern die
Bereitstellung in einer mit dem Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung vereinbarten Form erfolgt.
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2. Hohe der Entgelte

Z 44. Das Kreditinstitut hat fiir seine Leistungen Anspruch
auf ein angemessenes Entgelt, dessen Ho6he das
Kreditinstitut fur bestimmte typische Leistungen in einem
Preisaushang festlegen wird. Die gesetzliche Verpflichtung
zum Ausweis dieser Entgelte in einem
Verbraucherkreditvertrag oder Verbrauchergirokontovertrag
bleibt unberihrt.

3. Anderung der Entgelte fiir Dauerleistungen

Z 45. (1) Das Kreditinstitut kann gegentiber Unternehmern
Entgelte fur Dauerleistungen (Zinsen, Kontoflihrungsgebuhr
etc) unter Beruicksichtigung aller in Betracht kommenden
Umstande (insbesondere Verdnderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzierungskosten,
Veranderungen des Personal- und Sachaufwandes,
Verdnderungen des Verbraucherpreisindex etc) nach
billigem Ermessen andern.

(2) Bei den Rechtsgeschéften mit Verbrauchern wird das
Kreditinstitut Entgelte fur Dauerleistungen einmal jéhrlich
am 1. Juli, erstmals an jenem 1. Juli, der dem Abschluss des
Vertrages folgt, in dem prozentuellen Ausmal senken oder
erhéhen, das der Verdnderung des von der Statistik
Osterreich  verdffentlichten  Verbraucherpreisindex 2000
(VPI) oder des an seine Stelle tretenden Index entspricht.
Diese Veranderung wird gemessen am Durchschnitt der
Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr gegeniiber dem
Durchschnitt der Indexzahlen fiir das letzte Kalenderjahr.
Sofern noch nie eine Anpassung erfolgt ist, ist als
Ausgangsbasis der Durchschnitt der Indexzahlen flr das
vorletzte  Kalenderjahr  vor dem  Vertragsabschluss
maf3geblich. Das sich aufgrund der Senkung oder Erhdhung
errechnete Jahresentgelt wird kaufménnisch gerundet auf
zehn Cent.

Ist das Kreditinstitut zur Entgelterhdhung berechtigt, fiihrt
diese aber nicht durch, geht dadurch das Recht zur
Anpassung des Entgelts fur die Zukunft nicht verloren.
Unterlassene Entgelterhdhungen konnen daher bei der
Anpassung in den Folgejahren beriicksichtigt werden. Das
Kreditinstitut ist in diesem Fall berechtigt, bei der néchsten
Anpassung des Entgeltes als Ausgangsbasis fir die
Anpassung des Entgeltes den Index-Durchschnittswert
heranzuziehen, der bei der letzten tatsachlich erfolgten
Anpassung mit der damaligen Ausgangsbasis verglichen
worden ist; bei einer erstmaligen Anpassung ist der Index-
Durchschnittswert fir das vorletzte Kalenderjahr vor dem
Vertragsabschluss als Ausgangsbasis maRgeblich.

(4) Absatz 1 kommt ferner nicht zur Anwendung auf
Leistungen des Kreditinstitutes an Verbraucher im
Zusammenhang mit der Kindigung des
Girokontovertrags durch den Kunden.

2. Hohe der Entgelte

Z 44. Das Kreditinstitut hat fir seine Leistungen Anspruch
auf ein angemessenes Entgelt, dessen Hohe das
Kreditinstitut fir bestimmte typische Leistungen in einem
Preisaushang festlegen wird. Entgelte fur Leistungen, die
im Rahmen eines Verbraucherkreditvertrages oder
Verbrauchergirokontovertrages erbracht werden, fallen
nur dann an, wenn sie mit den Kunden vereinbart
wurden.

3. Anderung der Entgelte fiir Dauerleistungen

Z 45. (1) Das Kreditinstitut kann gegeniiber Unternehmern
Entgelte fiir Dauerleistungen (Zinsen, Kontoflihrungsgebiihr
etc.) unter Berticksichtigung aller in Betracht kommenden
Umstdnde (insbesondere Veranderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Verénderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, Verénderungen der Refinanzierungskosten,
Verénderungen des Personal- und Sachaufwandes,
Verdnderungen des Verbraucherpreisindex etc.) nach
billigem Ermessen andern.

(2) Bei den Rechtsgeschaften mit Verbrauchern wird das
Kreditinstitut Entgelte fir Dauerleistungen (ausgenommen
Zinsen) einmal jahrlich am 1. Juli, erstmals an jenem 1. Juli,
der dem Abschluss des Vertrages folgt, in dem
prozentuellen Ausmal senken oder erhdhen, das der
Verénderung des von der Statistik Austria veréffentlichten
Verbraucherpreisindex 2000 (VPI) oder des an seine Stelle
tretenden Index entspricht. Diese Verdnderung wird
gemessen am Durchschnitt der Indexzahlen fiir das vorletzte
Kalenderjahr gegentiber dem Durchschnitt der Indexzahlen
fur das letzte Kalenderjahr. Sofern noch nie eine Anpassung
erfolgt ist, ist als Ausgangsbasis der Durchschnitt der
Indexzahlen fiir das vorletzte Kalenderjahr vor dem
Vertragsabschluss mafRgeblich. Das sich auf Grund der
Senkung oder Erhéhung errechnete Jahresentgelt wird
kaufmannisch gerundet auf zehn Cent.

Ist das Kreditinstitut zur Entgelterhdhung berechtigt, fihrt
diese aber nicht durch, geht dadurch das Recht zur
Anpassung des Entgelts fir die Zukunft nicht verloren.
Unterlassene Entgelterhdhungen kénnen daher bei der
Anpassung in den Folgejahren beriicksichtigt werden. Das
Kreditinstitut ist in diesem Fall berechtigt, bei der néchsten
Anpassung des Entgeltes als Ausgangsbasis fir die
Anpassung des Entgeltes den Index-Durchschnittswert
heranzuziehen, der bei der letzten tatsachlich erfolgten
Anpassung mit der damaligen Ausgangsbasis verglichen
worden ist; bei einer erstmaligen Anpassung ist der Index-
Durchschnittswert fir das vorletzte Kalenderjahr vor dem
Vertragsabschluss als Ausgangsbasis ma3geblich.
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(3) Uber Absatz 2 hinausgehende Anderungen des
Leistungsumfanges oder der Entgelte missen zwischen
Kreditinstitut und Verbraucher vereinbart werden. Dies kann
auch durch ein Angebot des Kreditinstitutes an den Kunden
und durch Nichterhebung eines Widerspruches durch den
Kunden erfolgen, wobei folgende Form eingehalten werden
muss: Anderungen des Leistungsumfanges oder der Entgelte
erlangen nach Ablauf der 6. Woche ab Erhalt des Angebotes
Rechtsgultigkeit, sofern nicht bis zum Ablauf der 6. Woche
ab Erhalt des Angebotes ein schriftlicher Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Angebot an den
Kunden kann in jeder Form erfolgen, die mit dem Kunden
im Rahmen der Geschéftsverbindung vereinbart worden ist.
Eine mit dem Kunden getroffene Vereinbarung Uber den
Zugang von Erklarungen oder Verstdndigungen des
Kreditinstitutes (z.B. brieflich oder durch Kontoauszug) gilt
auch fur das Angebot (iber Anderungen des
Leistungsumfanges oder der Entgelte. Das Kreditinstitut
wird den Kunden in dem Angebot darauf aufmerksam
machen, daf sein Stillschweigen nach Ablauf von 6 Wochen
ab Erhalt des Angebotes als Zustimmung zur Anderung gilt.

B. Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung,
Verlosung, Kiindigung

Z70. (2) Verlosungen, Kindigungen und sonstige derartige
MaRnahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere
liberwacht das Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen
hieruber im “Amtsblatt zur Wiener Zeitung” oder im
”Mercur” Authentischer Verlosungsanzeiger erscheinen.
Das Kreditinstitut 16st verloste und gekiindigte Wertpapiere
sowie Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheine ein.

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen
Malnahmen

Z72. Bei Konvertierung, Kapitalerh6hung, Kapitalherab-
setzung, Verschmelzung, Ausiibung oder Verwertung von
Bezugsrechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusammen-
legung, Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion und
sonstige wichtige die Wertpapiere betreffenden MalRnahmen
wird  das  Kreditinstitut, ~wenn  hierlber  eine
Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wiener Zeitung“
erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens der
Emissionsstelle  oder vom auslandischen Verwahrer
rechtzeitig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen
versuchen. Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen,
so wird das Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter
Berticksichtigung des Kundeninteresses handeln,
insbesondere sonst verfallende Rechte zum letztméglichen
Zeitpunkt verwerten

(3) Uber Absatz 2 hinausgehende Anderungen der Entgelte
flr Dauerleistungen (Zinsen, Kontofiihrungsentgelt etc.)
oder Anderungen des Leistungsumfanges miissen zwischen
Kreditinstitut und Verbraucher vereinbart werden. Dies kann
auch durch ein Angebot des Kreditinstitutes an den Kunden
und durch Nichterhebung eines Widerspruches durch den
Kunden erfolgen, wobei folgende Form eingehalten werden
muss: Anderungen des Leistungsumfanges oder der Entgelte
erlangen friihestens nach Ablauf von zwei Monaten nach
Erhalt des Angebotes Rechtsgiltigkeit, sofern nicht bis
dahin ein schriftlicher Widerspruch des Kunden beim
Kreditinstitut einlangt. Das Angebot an den Kunden kann in
jeder Form erfolgen, die mit dem Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung vereinbart worden ist. Eine mit dem
Kunden getroffene Vereinbarung iber den Zugang von
Erklarungen oder Verstandigungen des Kreditinstitutes (z.B.
brieflich oder durch Kontoauszug) gilt auch fur das Angebot
Uber Anderungen des Leistungsumfanges oder der Entgelte.
Das Kreditinstitut wird den Kunden in dem Angebot darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit
Fristablauf als Zustimmung zur Anderung gilt. Der Kunde
hat das Recht, seinen Girokontovertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu
kundigen. Das Kreditinstitut wird den Kunden
anlasslich der Mitteilung der Anderung auf dieses
Kiindigungsrecht aufmerksam machen.

B. Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung,
Verlosung, Kiindigung

Z 70. (2) Verlosungen, Kiindigungen und sonstige derartige
Malnahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere
Uberwacht das Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen
hierliber im , Amtsblatt zur Wiener Zeitung” oder im
,,Merkur. Authentischer Verlosungs-Anzeiger*
erscheinen. Das Kreditinstitut 16st verloste und gekiindigte
Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und
Ertragnisanteilscheine ein.

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen
MaRnahmen

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhéhung, Kapitalherab-
setzung, Verschmelzung, Auslibung oder Verwertung von
Bezugsrechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusammen-
legung, Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion und
sonstige wichtige die Wertpapiere betreffenden MalRnahmen
wird das Kreditinstitut, wenn hiertiber eine
Bekanntmachung im ,Amtsblatt zur Wiener Zeitung“
erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens der
Emissionsstelle  oder vom ausléndischen  Verwahrer
rechtzeitig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen
versuchen. Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen,
so wird das Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter
Berticksichtigung des Kundeninteresses  handeln,
insbesondere sonst verfallende Rechte zum letztmdglichen
Zeitpunkt verwerten
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